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THE PFEIFER & LANGEN SUGAR GROUP / Code of Business Conduct and Ethics  / STATEMENT BY GROUP GENERAL MANAGEMENT

Since its foundation in 1870, 

Pfeifer & Langen has been 

committed to the highest stan-

dards of quality, reliability and 

excellence. Entrepreneurship, 

innovative spirit and humanity 

are values that have ever since 

guided us. They are at the foun-

dation of our corporate culture. 

As a family-owned business rich 

in tradition and a leading Euro-

pean sugar manufacturer, we 

are aware of our role towards 

our customers, suppliers, busi-

ness partners, employees and 

society. We have a long-term 

vision and focus on sustainabil-

ity as well as lasting business 

relationships. It is our firm belief 

that mutual trust is important 

for everything we do, and all our activities are founded on 

integrity and transparency. 

Our core business objective is to offer high-quality products, 

exceptional services and flexible solutions to match our custom-

ers’ needs. We strive to continuously develop our innovative 

prowess and generate benefits 

on both sides. Our team has 

grown on an international level. 

More than 2,500 employees in 

23 company locations around 

Europe work hand in hand to 

continuously serve our custom-

ers and bring our vision to life. 

This Code of Conduct reflects 

the principles according to 

which we take decisions and 

act. It outlines our minimum 

standards for ethical and re-

sponsible behaviour toward 

business partners and the pub-

lic as well as within the group 

(i.e. group companies directly 

governed and controlled by 

Pfeifer & Langen GmbH & Co. 

KG or related through common 

affiliation). All of us – group management, managers and em-

ployees – are committed to adhering to the principles laid out 

below. 

We expect our business partners to adhere to – at a minimum – 

the same standards as outlined here below. We require them to 

Statement by  

Uwe Schöneberg & Michael Schaupp
Managing Directors Pfeifer & Langen Sugar Group 

PFEIFER & LANGEN ZUCKER-GRUPPE / Verhaltens- und Ethikkodex / ERKLÄRUNG DES GROUP MANAGEMENTS 

Seit seiner Gründung im Jahr 1870 ist Pfeifer & Langen den 

höchsten Maßstäben an Qualität, Zuverlässigkeit und Exzellenz 

verpflichtet. Unternehmertum, Innovationsgeist und Mensch-

lichkeit sind die Werte, die uns seit jeher geleitet haben. Sie 

sind das Fundament unserer Unternehmenskultur. 

Als traditionsreiches Familienunternehmen und führender euro-

päischer Zuckerhersteller sind wir uns unserer Rolle gegenüber 

unseren Kundinnen und Kunden, Lieferfirmen, Geschäftspart-

nerinnen und -partnern, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und 

der Gesellschaft bewusst. Wir verfolgen eine langfristige Vision 

und setzen auf Nachhaltigkeit und beständige Geschäftsbe-

ziehungen. Wir sind fest davon überzeugt, dass gegenseitiges 

Vertrauen wichtig ist für alles, was wir tun, und alle unsere 

Aktivitäten auf Integrität und Transparenz beruhen. 

Unser zentrales Geschäftsziel ist die Bereitstellung von qualitativ 

hochwertigen Produkten, einzigartigen Dienstleistungen und 

flexiblen Lösungen, um die Anforderungen unserer Kundschaft 

zu erfüllen. Wir sind bestrebt, unsere Innovationskraft stetig 

weiterzuentwickeln und Nutzen für beide Seiten zu generieren. 

Unser Team ist international gewachsen. Mehr als 2.500 Mit-

arbeiterinnen und Mitarbeiter an 23 Unternehmensstandorten 

in Europa arbeiten Hand in Hand, um fortwährend unseren 

Kundinnen und Kunden zu dienen und unsere Vision in die 

Tat umzusetzen. 

Dieser Verhaltenskodex spiegelt die Grundsätze wider, nach 

denen wir Entscheidungen treffen und handeln. Er umreißt 

unsere Mindestanforderungen für ein ethisches und verant- 

wortungsvolles Verhalten gegenüber den Geschäftspartnerin-

nen und -partnern und der Allgemeinheit sowie innerhalb der 

Pfeifer & Langen Zucker-Gruppe (d. h. in den direkt von Pfeifer & 

Langen GmbH & Co. KG geleiteten oder kontrollierten Gruppen- 

unternehmen oder verbundenen Unternehmen). Wir alle 

– die Geschäftsführung der Gruppe, Führungskräfte und 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter – sind verpflichtet, die unten 

beschriebenen Grundsätze zu befolgen. 

Wir erwarten ebenso von unseren Geschäftspartnerinnen und 

-partnern, dass sie mindestens die im Folgenden erläuterten 

Standards einhalten. Wir halten sie dabei an, Prozesse in ihren 

Unternehmen einzuführen und aufrechtzuerhalten, die sicher-

stellen, dass unternehmerische Entscheidungen insbesondere 

frei von jeglichen damit einhergehenden eventuell schädlichen 

Einflüssen getroffen werden, dass Rechte von Einzelpersonen und 

die Interessen der Allgemeinheit in der gesamten Wertschöp-

fungskette berücksichtigt werden und dass der Schutz dieser 

Rechte im größtmöglichen Umfang in allen Geschäftsbereichen 

gefördert wird. Wir erwarten ferner von ihnen, dass sie diese 

Standards für ihre Geschäftspartnerinnen und -partner ebenso 

verbindlich machen.

Uwe Schöneberg
Geschäftsführer Pfeifer & Langen Zucker-Gruppe 

Martin Vesper
Geschäftsführer Pfeifer & Langen Zucker-Gruppe 

Michael Schaupp
Geschäftsführer Pfeifer & Langen Zucker-Gruppe 

Erklärung des Group Managements
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THE PFEIFER & LANGEN SUGAR GROUP / Code of Business Conduct and Ethics  / BUSINESS INTEGRITY AND TRANSPARENCY

create and maintain processes 

in their respective enterprises 

to ensure that, in particular, 

but not limited to, business 

decisions are made free from 

any associated and/or harmful 

influences, that individual rights 

and the general public’s inter-

ests are considered through-

out the entire value chain, and 

that protection of these rights 

is promoted to the greatest 

extent possible in all areas of 

business. We further expect 

them to make these standards 

binding for their business part-

ners as well.

Business Integrity and Transparency

PFEIFER & LANGEN ZUCKER-GRUPPE / Verhaltens- und Ethikkodex / UNTERNEHMERISCHE INTEGRITÄT UND TRANSPARENZ

Die Pfeifer & Langen Zucker-

Gruppe („Pfeifer & Langen“ 

oder die „Gruppe“) ist bestrebt, 

jederzeit im Einklang mit den 

geltenden lokalen, nationalen 

und internationalen Gesetzen 

und Verordnungen zu handeln. 

Jede von der Gruppe beschäf-

tigte oder in ihrem Namen 

handelnde Person ist streng 

an diese Gesetze und Verord-

nungen gebunden, und es wird 

erwartet, dass sie dementspre-

chend handelt. 

Wir sind uns dessen bewusst, 

dass ein rechtmäßiges und 

transparentes Geschäftsgeba-

ren zum allgemeinen Wohl bei-

trägt, und daher erwarten wir 

nicht nur von unseren eigenen 

Mitarbeiterinnen und Mitarbei-

tern, sondern auch von unseren Geschäftspartnerinnen und 

-partnern, dass sie gesetzeskonform handeln. 

Wir verurteilen Aktivitäten, die das lokale, nationale und in-

ternationale Recht verletzen, insbesondere die Gesetzgebung 

zur Produktqualität und -sicherheit, zum Schutz vertraulicher 

Informationen und personenbezogener Daten, zur Bekämpfung 

von Bestechung und Korruption, das Kartellrecht und Gesetze 

gegen unlauteren Wettbewerb, Interessenkonflikte, für die Ar-

beitssicherheit, die Mitarbeiter- und Menschenrechte sowie den  

Umweltschutz und ande-

re wichtige Bestimmungen, 

etwa zur Bekämpfung der 

Geldwäsche. Wir beachten 

Wirtschaftsembargos sowie die 

Bestimmungen zur Einfuhr- und 

Ausfuhrkontrolle. Wir wählen 

unsere Geschäftsbeziehungen 

mit der größten Sorgfalt aus 

und überprüfen ihren Hinter-

grund im Rahmen unserer Mög-

lichkeiten.

Pfeifer & Langen blickt auf 

eine lange Geschichte als 

Hersteller, Arbeitgeber und 

Wirtschaftsfaktor in seinem 

Geschäftsbereich zurück. Wir 

sind auf unsere Rolle sehr stolz 

und anerkennen unsere Ver-

antwortung gegenüber loka-

len und nationalen Behörden, 

den Kommunen, in denen wir tätig sind, unseren 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Kundinnen und Kunden 

und Lieferfirmen sowie anderen Geschäftspartnerinnen und 

-partnern. Um dieser Verantwortung gerecht zu werden, legen 

wir größten Wert darauf, in einen offenen Dialog mit allen 

unseren Stakeholdern zu treten. Wir sind bestrebt, Transparenz 

zu schaffen, zusammenzuarbeiten und Probleme pragmatisch 

und mit Vernunft zu lösen. Wir leisten einen Beitrag zu den 

Kommunen, in denen wir tätig sind, durch unsere öffentlichen 

Abgaben in Form von Steuern und Sozialversicherungsbeiträgen.

Unternehmerische Integrität 
und Transparenz
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THE PFEIFER & LANGEN SUGAR GROUP / Code of Business Conduct and Ethics  / PRODUCT QUALITY AND SAFETY

The Pfeifer & Langen Sugar Group (“Pfeifer & Langen” or “The 

Group”) strives to act, at all times, in compliance with appli-

cable local, national and international laws and regulations. 

Every person employed by or acting on behalf of the Group is 

strictly bound by those laws and regulations and is expected 

to act accordingly. 

We acknowledge that lawful and transparent business conduct 

contributes to social welfare overall and therefore expect not 

only our own staff but also our business partners to act in a 

compliant manner. 

We condemn activities which may violate any local, national 

and international legislation, particularly on product quality 

and safety, protection of confidential information and personal 

data, anti-bribery and -corruption, antitrust and fair compe-

tition, conflict of interest, work safety, employee & human 

rights, environment, and other essential provisions such as 

anti-money laundering. We respect economic embargos and 

Product Quality and Safety

PFEIFER & LANGEN ZUCKER-GRUPPE / Verhaltens- und Ethikkodex / PRODUKTQUALITÄT UND -SICHERHEIT

Der Schutz von Mensch, Tier und Natur ist ein zentraler Be-

standteil unseres unternehmerischen Selbstverständnisses. Ge-

sellschaftliche Verantwortung bedeutet für uns daher nicht nur 

die Einhaltung gesetzlicher Standards, sondern auch das klare 

Bekenntnis für ethisch verantwortungsvolles Handeln – stets 

mit der Lebensmittelsicherheit als unserem obersten Gebot. 

Pfeifer & Langen hat sich dem höchsten Maß an Sorgfalt bei 

der Herstellung von Lebens- und Futtermitteln verschrieben. 

Uns ist bewusst, dass unsere Produkte eine unmittelbare Aus-

wirkung auf die Gesundheit und das Wohlergehen von Mensch 

und Tier haben. Wir wertschätzen das Vertrauen, das unsere 

Kundschaft in uns setzt, sehr, und dieses Vertrauen bildet die 

Grundlage für unseren Erfolg. 

Wir beachten alle geltenden Qualitätsstandards und Aufla-

gen, die von der Europäischen Union und den Ländern er-

lassen werden, in denen wir tätig sind. Dazu zählen unter 

anderem der Standard IFS, die Anforderungen der DIN ISO 

22000 betreffend Lebensmittel sowie die Anforderungen 

und Standards betreffend die Qualität und Sicherheit (QS)

sowie gute Herstellungspraxis (GMP+) für Futtermittel. Unsere  

Hygienemaßnahmen und Verfahren zum Lebensmittelschutz 

(Food Defence) gewährleisten ein hohes Maß an Produkt-

sicherheit. Wir wählen unsere Logistikunternehmen mit der 

größten Sorgfalt aus, um sicherzustellen, dass die Qualität 

und die Sicherheit unserer Produkte aufrechterhalten werden, 

nachdem die Ware für die Kundinnen und Kunden unsere 

Produktionsstätten verlassen haben.

Die Einhaltung der aufsichtsrechtlichen und internen Anfor-

derungen wird durch unser Qualitätsmanagementsystem  

gewährleistet.

Produktqualität und -sicherheit
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THE PFEIFER & LANGEN SUGAR GROUP / Code of Business Conduct and Ethics  /  
PROTECTION OF CONFIDENTIAL INFORMATION AND PERSONAL DATA

import or export control provisions. We take utmost care in 

selecting our business partners and check their backgrounds 

to the greatest extent possible. 

Pfeifer & Langen has had a long history of being a producer, an 

employer and an economic factor in its area of business. We take 

great pride in our role and acknowledge our responsibilities vis-

à-vis local and national authorities, the municipalities in which 

we are established, our employees, customers and suppliers, 

and other business partners. To live up to these responsibilities, 

we are committed to engaging in an open dialogue with all 

our stakeholders. We strive to create transparency, to cooperate 

and to resolve issues in a practical and sensible manner. We 

contribute to the communities in which we are established by 

paying our public dues in taxes and social security systems.

Protection of Confidential Information 
and Personal Data

PFEIFER & LANGEN ZUCKER-GRUPPE / Verhaltens- und Ethikkodex /  
SCHUTZ VERTRAULICHER INFORMATIONEN UND PERSONENBEZOGENER DATEN

Pfeifer & Langen ist überzeugt davon, dass solide Geschäfts-

beziehungen auf gegenseitigem Vertrauen beruhen. Ohne 

Vertrauen kann kein offener Austausch von Ideen, Know-how 

oder Daten und kein produktives Gespräch über Geschäfts-

chancen stattfinden.

Grundsätzlich behandeln wir alle von Geschäftspartnerinnen 

und -partnern erhaltenen Informationen in der Gruppe vertrau-

lich und legen sie nicht gegenüber Dritten offen, es sei denn, dies 

ist gesetzlich vorgeschrieben oder gesetzlich erlaubt. Wir nutzen 

die uns zur Verfügung gestellten Informationen ausschließlich für 

die Erfüllung unserer gesetzlichen und vertraglichen Pflichten, 

d. h. zur Lieferung unserer Waren oder zur Erbringung unserer 

Dienstleistungen. Wir stellen sicher, dass auch Personen, die aus 

unserer Gruppe ausscheiden, an diese Verpflichtungen gebun-

den bleiben. Die personenbezogenen Daten werden im Einklang 

mit dem von der Europäischen Union und den Ländern, in denen 

wir tätig sind, erlassenen Datenschutzrecht verarbeitet. Soweit 

wir Dritte in die Verarbeitung personenbezogener Daten einbe-

ziehen, stellen wir sicher, dass diese Dritten einen gleichwertigen  

Datenschutz- und Vertraulichkeitsstandard gewährleisten. Wir 

nutzten zur Optimierung der Prozesse künstliche Intelligenz. 

Zur Sicherung eines verantwortungsvollen Umgangs mit dieser 

Technologie führen wir u.a. Risikoanalysen für jede Anwendung 

durch. Es hat für Pfeifer & Langen höchste Priorität, dass sich die 

Server auf dem Hoheitsgebiet der Europäischen Union befinden.

Schutz vertraulicher Informationen und 
personenbezogener Daten
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Pfeifer & Langen is committed to taking the highest level of 

care in manufacturing food and feed. We are aware that our 

products have an immediate effect on human and animal health 

and well-being. The trust our customers put in us is highly 

valued and forms the basis of our success. 

We adhere to all applicable quality standards and regulations 

issued by the European Union and the countries in which we 

are established. This includes GSFI standard (IFS or FSSC), DIN 

ISO 22000 requirements with regard to food and Q+S or GMP+ 

standard requirements with respect to fodder. Our hygiene and 

food defence measures provide for a very high level of product 

safety. Logistics partners are selected with great care to ensure 

that product quality and safety is upheld once the customer’s 

goods leave our production facilities.

Anti-Bribery and -Corruption 

THE PFEIFER & LANGEN SUGAR GROUP / Code of Business Conduct and Ethics  / ANTI-BRIBERY AND - CORRUPTION 

Wir sind davon überzeugt, dass eine umsichtige Geschäftstä-

tigkeit auf sachlichen und rationalen Entscheidungen basiert. 

Diese Entscheidungen sollten von emotionalen Beweggründen 

aufseiten der beteiligten Personen, insbesondere Wohlwollen, 

Dankbarkeit und einem Gefühl, zu etwas verpflichtet zu sein 

oder etwas zu schulden, nicht beeinflusst werden.

Um solche Konflikte zu vermeiden, darf niemand, der im Auftrag 

von Pfeifer & Langen handelt, Anreize gewähren, versprechen 

oder annehmen, die Geschäftsentscheidungen beeinflussen 

sollen, unabhängig davon, ob diese Anreize materieller oder 

immaterieller Art sind. Die Geschäfte müssen streng im Einklang 

mit allen geltenden Gesetzen und Verordnungen zur Bekämp-

fung von Bestechung und Korruption durchgeführt werden.

Als weitere Orientierungshilfe veröffentlicht die Gruppe regel-

mäßig Richtlinien zum angemessenen Verhalten unter anderem 

in den Themenbereichen Erhalt und Gabe von Geschenken, 

Bewirtung und Unterhaltung, Spenden und Sponsoring und 

aktualisiert diese regelmäßig. 

PFEIFER & LANGEN ZUCKER-GRUPPE / Verhaltens- und Ethikkodex / BEKÄMPFUNG VON BESTECHUNG UND KORRUPTION 

Bekämpfung von Bestechung  
und Korruption 
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THE PFEIFER & LANGEN SUGAR GROUP / Code of Business Conduct and Ethics  /  
ANTI-TRUST AND FAIR COMPETITION / CONFLICT OF INTEREST 

Compliance with both regulatory and internal requirements is 

ensured by our quality management system.

Anti-Trust and Fair Competition 

Conflict of Interest 

PFEIFER & LANGEN ZUCKER-GRUPPE / Verhaltens- und Ethikkodex /  
KARTELLRECHT UND GESETZE GEGEN UNLAUTEREN WETTBEWERB / INTERESSENKONFLIKTE 

Pfeifer & Langen führt seine Geschäftstätigkeiten streng im 

Einklang mit dem Kartellrecht und allen Gesetzen und Ver-

ordnungen gegen unlauteren Wettbewerb durch, die von 

der Europäischen Union und den Ländern, in denen wir tätig 

sind, erlassen wurden bzw. werden. Wir sind überzeugt davon, 

dass ein fairer und ungehinderter Wettbewerb dem allgemei-

nen Wohl der Gesellschaft dient. Ebenso schätzen wir, dass 

die Rechtsordnungen, denen wir unterstehen, ein rechtliches  

Umfeld geschaffen haben, in dem wir unsere Mitbewerberunter- 

nehmen herausfordern und sie uns. Vor diesem Hintergrund 

lehnen wir illegale Absprachen mit Mitbewerberunternehmen 

oder Lieferfirmen, die rechtswidrige Offenlegung von wett-

bewerbsrelevanten Informationen oder die Ausnutzung einer 

dominanten Marktstellung strikt ab. Wir lassen bei unserem 

täglichen Tun besondere Vorsicht walten, um die geltenden 

Bestimmungen des Kartell- und Wettbewerbsrechts jederzeit 

zu erfüllen und damit sicherzustellen, dass wir als lauterer und 

geschätzter Partner gegenüber unseren Kunden, Lieferanten 

und anderen Stakeholdern handeln. 

Die Vermeidung von unternehmerischen Entscheidungen, die 

auf Interessenkonflikten beruhen oder dadurch beeinflusst sind, 

hat für unsere Gruppe höchste Priorität. Wir erwarten von un-

seren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, dass sie jederzeit im 

besten Interesse der Gruppe handeln und insbesondere die Ge-

schäftschancen von Pfeifer & Langen vor ihre eigenen stellen und 

dass sie den guten Ruf sowie die Integrität der Gruppe schützen. 

Daher erwarten wir von unseren Mitarbeiterinnen und Mit-

arbeitern, Geschäftspartnerinnen und -partnern und allen 

Personen, die im Namen von Pfeifer & Langen handeln, dass 

sie sich transparent verhalten und mögliche Interessenkonflikte 

in Bezug auf die Gruppe offenlegen. Wir legen großen Wert 

auf Transparenz und bieten die notwendige Unterstützung, 

um solche Konflikte auf faire und förderliche Weise zu lösen.  

Kartellrecht und Gesetze  
gegen unlauteren Wettbewerb 

Interessenkonflikte 
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THE PFEIFER & LANGEN SUGAR GROUP / Code of Business Conduct and Ethics  / WORK SAFETY, EMPLOYEE RIGHTS, AND HUMAN RIGHTS 

Pfeifer & Langen believes that sound business relationships 

are built on mutual trust. Without trust, there can be no open 

exchange of ideas, know-how or data and no fruitful discussion 

about business opportunities.

As a rule, we keep any and all information received from a 

business partner within the group and do not disseminate 

it to third parties, unless required or permitted by law. We 

make use of information provided to us only for the purpose 

of performing our legal and contractual duties, i.e. delivering 

our goods or rendering our services. We make sure that this 

obligation remains binding in the case of a person leaving the 

group. Personal data is treated in accordance with the data 

protection legislation issued by the European Union and the 

countries in which we are established. It is for Pfeifer & Lan-

gen of the highest priority that servers are located within the 

territory of the European Union.

Work Safety, Employee Rights,  
and Human Rights 

PFEIFER & LANGEN ZUCKER-GRUPPE / Verhaltens- und Ethikkodex /  
SICHERHEIT AM ARBEITSPLATZ, RECHTE DER MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER UND MENSCHENRECHTE 

Wir bieten unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern einen 

sicheren und gesunden Arbeitsplatz ohne Verletzungen der 

Menschenwürde und der Privatsphäre. Unter Beachtung der 

Standards der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO), der 

UN-Leitprinzipien für Wirtschaft und Menschenrechte und der 

OECD-Leitsätze für verantwortliches unternehmerisches Han-

deln setzen wir ein Programm für Gesundheit und Sicherheit am 

Arbeitsplatz mit dem Zweck um, die Arbeitsbedingungen be-

ständig zu verbessern. Wir unternehmen große Anstrengungen, 

um Unfälle und beruflich bedingte Krankheiten zu verhindern. 

Wir schulen unsere Belegschaft regelmäßig in sicheren Arbeits-

methoden und -verfahren zum Schutz ihrer Gesundheit und 

der ihrer Kolleginnen und Kollegen. Wir halten die strengsten 

persönlichen (Desinfektion, sichere Lebensmittel und Wasser) 

und beruflichen (angemessener Schutz vor Gefahrstoffen oder 

kontaminierten Stoffen) Hygienestandards ein. 

In der gesamten Gruppe wird Mitarbeit frei gewählt. Wir stel-

len sicher, dass es keine Form der Zwangs- oder unfreiwilligen 

Arbeit, der Kinderarbeit, des Menschenhandels und/oder der 

modernen Sklaverei gibt. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitar-

beiter sind nicht dazu verpflichtet, Kautionen oder ihre Aus-

weispapiere zu hinterlegen. Die Verträge können von beiden 

Parteien unter Beachtung der Kündigungsfristen, die aufgrund 

von staatlichen Gesetzen oder Tarifverträgen für das jeweilige 

Gruppenunternehmen gelten, beendet werden. Dabei wird 

die Frist herangezogen, die für unsere Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeiter vorteilhafter ist.

Soweit möglich, werden unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbei-

ter auf der Grundlage von regulären und – soweit angemessen – 

Langzeitarbeitsverträgen eingestellt. In der Regel werden  

befristete Verträge und die Beauftragung von Subunternehmern 

genutzt, um außerordentliches oder saisonales Arbeitsaufkom-

men zu bewältigen, oder auch für Probezeiten vor regulären 

und Langzeitarbeitsverträgen, jedoch ausschließlich im Ein-

klang mit dem einschlägigen nationalen Recht. Die Gehälter 

entsprechen mindestens den Branchenstandards und werden 

nicht als Disziplinarmaßnahme vermindert oder einbehalten. 

Die reguläre maximale Arbeitszeit entspricht den geltenden 

staatlichen Gesetzen oder Tarifverträgen, die für das jeweilige 

Gruppenunternehmen gelten, wobei der Höchstwert heran-

gezogen wird, der für unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 

vorteilhafter ist. Die reguläre Arbeitszeit überschreitet nicht 

48 Stunden in einem siebentägigen Zeitraum. Wir bieten 

unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mindestens einen 

arbeitsfreien Tag alle sieben Tage; wenn die geltenden staat-

lichen Gesetze oder die Tarifverträge, die auf das jeweilige 

Gruppenunternehmen Anwendung finden, mehr als einen 

Tag vorsehen, dann gewähren wir die Zahl an arbeitsfreien 

Tagen gemäß der vorteilhaftesten Regel. Überstunden dür-

fen grundsätzlich nur in außerordentlichen Fällen und nur im 

Sicherheit am Arbeitsplatz, Rechte der 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 

und Menschenrechte 
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THE PFEIFER & LANGEN SUGAR GROUP / Code of Business Conduct and Ethics  / WORK SAFETY, EMPLOYEE RIGHTS, AND HUMAN RIGHTS 

We believe that prudent business is done based on objective 

and rational decisions. Such decisions may have to override any 

emotional motivation on the part of those involved, in particular 

goodwill, gratitude and a sense of being obliged or indebted.

To avoid such conflicts, no one acting on behalf of Pfeifer & 

Langen is allowed to give or promise to give or accept any 

incentive which may influence business decisions, irrespective 

of whether such incentive is of a material or immaterial nature. 

Business must be conducted strictly in accordance with all 

applicable anti-bribery and -corruption legislation.

To provide further guidance, the group regularly issues and 

updates guidelines on proper conduct in the areas of, amongst 

others, giving and receiving gifts, hospitality and entertainment, 

donations and sponsoring. 

PFEIFER & LANGEN ZUCKER-GRUPPE / Verhaltens- und Ethikkodex /  
SICHERHEIT AM ARBEITSPLATZ, RECHTE DER MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER UND MENSCHENRECHTE 

Einklang mit den geltenden staatlichen Gesetzen oder Tarif-

verträgen, die für das jeweilige Gruppenunternehmen gelten, 

geleistet werden. Dabei wird der Höchstwert herangezogen, 

der für unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vorteilhafter 

ist. Alle Überstunden werden entweder in Form von Gehalt, das 

oberhalb des Gehalts für die normalen Arbeitsstunden liegt, 

abgegolten oder können im gleichen Ausmaß als arbeitsfreie 

Stunden abgebaut werden.

Wir glauben an die sozialen Vorteile von Tarifverhandlungen. 

Daher achtet Pfeifer & Langen die Vereinigungsfreiheit und 

das Recht, Betriebsräte zu bilden. Wir schätzen die Beiträge 

unserer Betriebsräte zu unserem Arbeitsumfeld und unseren 

Arbeitsbedingungen innerhalb der Gruppenunternehmen sehr 

und bieten den Arbeitnehmervertreterinnen und -vertretern 

daher die Infrastruktur, um ihren Pflichten nachzukommen. 

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Gruppenunterneh-

men brauchen keine Angst vor Vergeltungsmaßnahmen in 

irgendeiner Art und Weise aufgrund von oder in Verbindung 

mit der aktiven und/oder passiven Wahrnehmung der oben 

genannten Rechte zu haben.

Wir sind bestrebt sicherzustellen, dass Mitarbeiterinnen und Mit-

arbeiter keinen körperlichen Missbrauch erleiden, beschimpft, 

sexuell oder auf andere Weise belästigt und/oder eingeschüch-

tert werden, und wir erwarten auch von unseren Geschäftspart-

nerinnen und -partnern, dass sie dementsprechend handeln. 

Daher weisen wir unsere Belegschaft an und schulen sie darin, 

von Verhaltensweisen abzusehen, die Kolleginnen und Kollegen 

verletzen, belästigen oder beleidigen könnten, und ergreifen 

alle notwendigen Maßnahmen gegen solches Fehlverhalten. 

Wenn wir Entscheidungen fällen, die unser Personal betreffen, 

was insbesondere für Entscheidungen über die Einstellung, die 

Vergütung, den Zugang zu Schulungen, Beförderungen, die 

Beendigung des Arbeitsverhältnisses und den Ruhestand gilt, 

diskrimiert die Gruppe weder aufgrund des Geschlechts noch 

des Alters, der sexuellen Orientierung, des Personenstands, 

einer etwaigen Behinderung, der ethnischen Herkunft, der 

Staatsangehörigkeit, der Religion, der politischen Meinungen 

und/oder der Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft.

Die Ideen und Beiträge unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 

genießen einen hohen Stellenwert. Wir bieten unserem Personal 

Möglichkeiten zur Weiterbildung, um ihre berufliche Entwick-

lung zu fördern. Unsere Führungskräfte werden regelmäßig 

in Führungskompetenz geschult, um Fortschritte der Gruppe 

und ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu unterstützen.

Pfeifer & Langen ist der Achtung aller international anerkannten 

Menschenrechte innerhalb der Gruppe verpflichtet. Wir ver-

wenden größte Sorgfalt darauf, Verletzungen der individuellen 

und kollektiven Menschenrechte innerhalb der Gesellschaften 

unserer Gruppe zu verhindern, und setzen alles daran, durch 

Aufnahme und/oder Aufrechterhaltung von Geschäftsbezie-

hungen weder direkt noch indirekt an solchen Verletzungen 

beteiligt zu sein.

Die Gruppe handelt im Einklang mit allen geltenden Arbeits-

gesetzen, die von der Europäischen Union und den Ländern 

erlassen werden, in denen wir tätig sind, sowie anerkannten 

supranationalen Arbeitsstandards. Dies betrifft insbesondere 

die Arbeitszeit, Pausenzeiten, Gehälter, Urlaube und Abwesen-

heits- sowie Überstunden.
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Pfeifer & Langen conducts its business activities strictly in ac-

cordance with all legislation on antitrust and fair competition 

issued by the European Union and the countries in which we are 

established. We believe that fair and unhindered competition is 

beneficial to general societal welfare and value the fact that the 

jurisdictions we adhere to have created a legal environment in 

which we challenge, and are challenged by, our competitors. 

In this environment, we reject absolutely any illicit agreements 

with competitors or suppliers, the improper disclosure of in-

formation relevant to competition or any exploitation of a 

dominant market position. We exercise particular caution in 

our daily conduct in order to comply with applicable antitrust 

and competition regulations at all times, thus ensuring that 

we act as fair and esteemed partners vis-à-vis our customers, 

suppliers and other stakeholders. 

Environment and Sustainability

PFEIFER & LANGEN ZUCKER-GRUPPE / Verhaltens- und Ethikkodex / UMWELTSCHUTZ UND NACHHALTIGKEIT

Seit mehr als einem Jahrhundert stellt Pfeifer & Langen seine 

Produkte aus natürlichen Ressourcen her. Uns ist sehr wohl 

bewusst, dass der Umweltschutz nicht nur der Allgemeinheit  

zugutekommt, sondern insbesondere auch unseren Geschäfts-

interessen. Daher sind wir bemüht, nicht nur Nutznießer der 

Nachhaltigkeit zu sein, sondern eine aktive Rolle dabei zu spielen.

Nachhaltigkeit ist für uns eine unsere ganzheitliche Heraus-

forderung und ein zentraler Bestandteil unserer DNA. Wir 

verdanken Existenz einem Naturprodukt, der Zuckerrübe, die 

die Wurzel unseres Erfolgs ist. Der Schutz von Mensch, Tier und 

natürlicher Ressourcen, effiziente Verarbeitungsprozesse und 

soziale Verantwortung gehören zu unseren wichtigsten Zielen.

Vor diesem Hintergrund werden für unsere Produkte grundsätz-

lich keine Tierversuche durchgeführt, beauftragt oder finanziert. 

Im Ausnahmefall kann ein Tierversuch jedoch unverzichtbar 

werden, wenn er im gesetzlichen Zulassungsprozess eines 

neuartigen Produkts vorgeschrieben ist, um die Sicherheit von 

Lebensmitteln und Futtermitteln zu gewährleisten. In solchen 

seltenen Fällen werden Tierversuche nur dann in Betracht ge-

zogen, wenn keine wissenschaftlich anerkannten Alternativen 

verfügbar sind. 

So übernehmen Gesetzgeber, Behörden und wir gemeinsam 

Verantwortung für die sichere Bereitstellung von Nahrungs-

mitteln für Mensch und Tier. 

Unsere Produktionsanlagen sind darauf ausgerichtet, die Energie, 

die Rohstoffe und das Wasser, die wir verbrauchen, optimal zu 

nutzen. Die Nebenprodukte dienen entweder als Futtermittel,  

als Dünger oder sie können recycelt werden. Das in den Roh-

stoffen enthaltene Wasser wird in unseren eigenen Wasserauf-

bereitungsanlagen gereinigt und erneut in den Produktionszy-

klus eingeführt. Wir investieren in die Modernisierung unserer 

Produktionsanlagen und minimieren so die Auswirkungen auf 

die Umwelt. Innerhalb der Gruppe sind wir nach ISO 14001 

und ISO 50001 zertifiziert. 

Pfeifer & Langen ist der Beachtung aller geltenden Umwelt-

schutzgesetze innerhalb der Gruppe verpflichtet. Wir gehen mit 

äußerster Sorgfalt vor, um Verstöße gegen Umweltvorschriften 

innerhalb der Gesellschaften unserer Gruppe zu verhindern, 

und wenden alle angemessene Sorgfalt auf, um uns nicht direkt 

oder indirekt an solchen Verstößen zu beteiligen, indem wir 

Geschäftsbeziehungen eingehen und/oder aufrechterhalten.

Unsere Aktivitäten und Maßnahmen werden im Detail im Nach-

haltigkeitsbericht von Pfeifer & Langen dargelegt.

Umweltschutz und Nachhaltigkeit
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The avoidance of business decisions based on or influenced by 

conflicts of interest has a high priority in the group. We expect 

our employees to act in the group’s best interest at all times, in 

particular to put Pfeifer & Langen’s business opportunities before 

their own, and to protect the group’s reputation and integrity.

Therefore, we expect our employees, business partners and all 

persons acting on behalf of Pfeifer & Langen to act transpar-

ently and identify any potential conflicts of interest in relation 

to the group. We greatly value transparency and provide all 

necessary support to help resolve such conflicts in a fair and 

beneficial manner. 

Enforcement and Reporting

PFEIFER & LANGEN ZUCKER-GRUPPE / Verhaltens- und Ethikkodex / UMSETZUNG UND MELDEWESEN

Die Einhaltung dieses geschäftlichen Verhaltens- und Ethik- 

kodex ist keine einmalige, von unserer Gruppe getroffene  

Entscheidung, sondern eine tägliche Herausforderung für jeden 

einzelnen unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie  

Geschäftspartnerinnen und -partner. Deshalb schulen wir unsere 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und unser Management in 

den darin enthaltenen Grundsätzen und ermutigen sie, sich 

deren Umsetzung zu eigen zu machen und Fehlverhalten auch 

zu melden.

Wir ermutigen auch Sie als unsere Geschäftspartnerinnen und 

-partner, mögliche Verletzungen des Kodex zu melden. Die 

Meldung kann jederzeit anonym oder nicht anonym erfolgen. 

Wir versprechen, dass wir allen Meldungen fair, professionell 

und unter angemessener Beachtung der gesetzlichen Pflichten 

in den Ländern, in denen wir tätig sind, nachgehen werden, 

etwa entsprechend der EU-Whistleblower-Richtlinie, dem Lie-

ferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) oder ähnlichen lokalen 

Gesetzen, die Anwendung finden können.

Bitte nutzen Sie die unten angegebenen Kontaktdaten, um mit 

unserem Group Chief Compliance Officer oder dem lokalen 

Compliance Officer in Kontakt zu treten.

Sie können zusätzlich zu den genannten Kontaktkanälen auch 

unser webbasiertes Whistleblowing-System (EQS Integrity Line) 

nutzen. Sie können auf das Whistleblowing-System über jede 

beliebige Internetverbindung unter der folgenden Webadresse 

zugreifen: https://pfeifer-langen.integrityline.app/.

Nach Eingang einer Meldung wird der Group Chief Compli-

ance Officer oder ggf. ein lokaler Compliance Officer eine 

unverzügliche, sorgfältige und vertrauliche Untersuchung des 

Sachverhalts und des möglichen Fehlverhaltens vornehmen. 

Abhängig vom Einzelfall und soweit dies für eine umfassende 

Untersuchung notwendig ist, kann der Compliance Officer 

weitere Personen und Ressourcen zurate ziehen, darunter ande-

res Personal der Gruppe, interne und externe Rechtsberatung, 

zuständige Behörden sowie Fachleute für den betreffenden 

Themenbereich. Zum Schutz der Meldung machenden Person 

(des „Whistleblowers“) wird die Untersuchung so vertraulich 

wie irgend möglich behandelt und die Einbeziehung weiterer 

Personen auf ein Minimum beschränkt. Soweit die lokalen 

Gesetze die Einbeziehung von Betriebsräten oder ähnlichen 

kollektiven Gremien vorschreiben, werden deren Anforde-

rungen beachtet. Nach Abschluss der Untersuchung wird der 

verantwortliche Compliance Officer sicherstellen, dass ein 

tatsächliches Fehlverhalten angemessen behoben wird. Dies 

kann unter anderem die (weitere) Kooperation mit den zustän-

digen Behörden, interne Abhilfemaßnahmen und die interne 

und/oder externe Veröffentlichung und Kommunikation des 

betreffenden Verhaltens umfassen.

Interne oder externe Whistleblower, die im guten Glauben 

handeln, werden im Einklang mit geltendem Recht vor Dis-

kriminierung, Schikanen, Einschüchterung oder anderen Ver-

geltungsmaßnahmen geschützt, unabhängig davon, ob sich  

Fehlverhalten bestätigen lässt oder nicht.

Sollten wir Kenntnis von einer tatsächlichen oder mutmaßlichen 

Verletzung eines oder mehrerer der oben genannten Standards 

und Grundsätze dieses Kodex durch Geschäftspartnerinnen und 

-partner oder eine im Auftrag von Pfeifer & Langen arbeitende 

Person erhalten, behält sich die Gruppe das Recht vor, alle Ver-

träge, Vereinbarungen, Bestellungen oder ähnlichen rechtlichen 

Beziehungen mit den betroffenen Geschäftspartnerinnen und 

-partnern fristlos zu beenden. Wir möchten betonen, dass eine 

solche Kündigung für den Schutz der Reputation der Gruppe 

unvermeidbar sein kann. 

Die Gruppe behält sich das Recht vor, die Einhaltung dieses 

geschäftlichen Verhaltens- und Ethikkodex zu überwachen 

Umsetzung und Meldewesen
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und zu überprüfen. Falls Pfeifer & Langen beschließt, solche 

Prüfungen durchzuführen, können diese in den Einrichtungen 

der Geschäftspartnerinnen und -partner durchgeführt werden, 

wobei wir von diesen umfassende Kooperation erwarten. Wir 

versichern, dass die vorstehenden Prüfungen nur die Bereiche 

betreffen werden, die unter diesen Kodex fallen, dass sie ange-

messen angekündigt und innerhalb der normalen Geschäftszei-

ten auf dem jeweiligen Gelände stattfinden werden. Pfeifer & 

Langen kann darum ersuchen, die Anlagen zu inspizieren und 

Dokumente einzusehen. Es werden weder Originalunterlagen 

mitgenommen noch werden Kopien angefertigt, es sei denn, 

es wurde Ihre ausdrückliche Einwilligung eingeholt. Pfeifer & 

Langen kann nach eigenem Ermessen entscheiden, dass Dritte 

die Compliance-Prüfungen durchführen. Wir möchten darauf 

hinweisen, dass externe Prüfende mindestens im gleichen 

Maß wie Pfeifer & Langen Ihnen gegenüber zur Vertraulichkeit 

verpflichtet sind.

PFEIFER & LANGEN ZUCKER-GRUPPE / Verhaltens- und Ethikkodex / UMSETZUNG UND MELDEWESEN


